HOGJSTA

Skotselrad ridstovlar/ridskor!

For att du ska ha gladje av dina stovlar eller skor i manga ar framdéver ger vi dig har nagra skotselrad som ar
viktiga att folja:

e Anvand alltid skokrdam, i passande farg. Undvik glycerintval eller laderbalsam vid polering. Vid
vardaglig rengoring, torka av stovlarna/skorna med en fuktig trasa. Anvand inte harda borstar eller
liknande. Satt i skoblock eller stovelstrackare for att sakerhetsstalla att stovlarna behaller sin
ursprungliga form.

e Nar du ska rengdra Mockastovlar/skor maste de forst vara helt torra. Borsta bort smuts och damm
regelbundet med en mjuk borste. Pa flackar kan du anvanda en speciell mockaborste. Ror borsten i
mjuka, cirkuldra rorelser 6ver flacken. Gnugga inte fram och tillbaka da det kan bli fula revor i
mockan. Anvand en mockasvamp om du vill rengéra pa djupet. Impregnera mockan med en spray av
god kvalitet och spraya inte for néra stoveln.

e Forvara dina ridstovlar/skor i en torr miljo da fukt skadar.

e Om stovlarna/skorna blivit fuktiga, torka dem i rumstemperatur med skoblock eller tidningspapper.
Anvand inte sko/stoveltork med varmluft.

e Det ar viktigt att du drar dragkedjan, helt rakt, hela vagen ned vid av-och patagning. Rengor
dragkedjan fran grus och lera med en mjuk borste. Anvand garna dragkedjespray fér smorjning.

e For stovlar med grip, anvand inte nagra skotselprodukter direkt pa gripet da gripet kommer att
forsvinna.

Reklamation

Fel som visar siginom 6 manader fran inkdpsdatum kan vara fabrikationsfel om inte saljaren bevisar annat.
Efter 6 manader overgar bevisbordan till kdparen som da maste bevisa att felet fanns redan vid képet. Det
raknas inte som fel pa varan om den blivit sémre pa grund av olyckshdndelse, onormal anvandning eller
dalig skotsel. En eventuell reklamation ska goras inom skalig tid (2 manader rdaknas som skalig) och giltigt
kvitto eller kontoutdrag maste visas upp. Vill du reklamera dina stévlar/skor borjar du med att skicka ett
beskrivande mail med bilder till oss.

Om det konstateras att reklamationen ar giltig kommer Hogsta Ridsport kompensera dig genom att:
- | forsta hand ta kontakt med leverantdren for att avhjalpa felet.

- I andra hand forsdka hitta en ersédttningsvara

- | tredje hand ge dig en skélig ersattning genom prisavdrag

Vid reklamationer foljer Hogsta Ridsport Allmanna Reklamationsnamndens riktlinjer. (www.arn.se)

Tank pa
Om du vill returnera ett par stovlar/skor till oss for atgard maste de vara val rengjorda fran grus och smuts.
Aven sulan ska vara ren da stdvlarna/skorna hanteras pa ett kontor.

Kontakta oss

Tel. butiken: 08-759 05 07

Fragor: info@hogstaridsport.com
Reklamationer: reklamation@hogstaridsport.com
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